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上本科的家政工上本科的家政工
本报记者 刘金梦 摄影报道

33月月1515日日，，全国成人教育系全国成人教育系
统首个家政本科专业在上海开统首个家政本科专业在上海开
放大学正式开班放大学正式开班，，5050位来自全位来自全
国各地的学员慕名而来国各地的学员慕名而来，，在这在这
里开始为期里开始为期33年的本科学习年的本科学习。。

家政工上本科家政工上本科，，一时备受一时备受
瞩目瞩目。。无论是为了提升专业无论是为了提升专业
技能技能，，还是为拿到本科学历还是为拿到本科学历，，
或是为创业做准备或是为创业做准备，，每一位学每一位学
员都怀着期待而来……员都怀着期待而来……

3 月 23 日下午，在上海市宝山区的一个

小区内，33 岁的家政工宋龙美骑着她的电动

车风尘仆仆地来到雇主家楼下。摘下头盔，

戴上口罩，熟练地盘起近一米长的头发，“这

样利利索索，好干活儿。”收拾停当，宋龙美保

持微笑，按响门铃——这是她今天服务的第

四个家庭。

20 公里外，在上海市长宁区的一座写字

楼里，23 岁的漆一帆正对着电脑写代码。大

学毕业后，他只身从江西来到上海，成为一家

公司的程序员。

与此同时，在浦东新区的一个药店内，

正值不惑之年的袁谋福拿着自己家政公司

“元元到家”的海报，在药店里张贴。这是他

在新一轮创业中争取到的机会——与大药

房合作，利用药店的邻里客源为家庭介绍家

政人员。

春日里的上海，草长莺飞、生机勃勃。在

这个国际化的大都市，无数人满怀期待追逐

着梦想。

23 日当晚，这三位来自中国不同省市、

不同年纪、不同学历背景的人，在上海开放大

学家政本科班的线上课堂里，开启他们的“家

政梦”。

这是上海开放大学家政本科班开班后

的第一节课。50名“大一新生”将开启为期 3
年的学习，内容包括家政学、心理学、社会学

等课程，完成学业后将被授予法学学士学

位。这是全国成人教育系统开设的首个家

政本科班。

“不赚钱还要交学费，家人都不同意，上

家政专科他们就反对，本科还是反对。”宋龙

美结束一天的工作骑着电动车，回到和丈夫

租的房子里笑嘻嘻地说，“但是我‘一意孤

行’，也拿了很多奖去说服他们，我觉得提高

自己没什么不好。”88 年出生的宋龙美已经

是两个孩子的妈妈。“孩子们都在老家，一辈

子在上海不现实，也买不起房子，但是我有这

个技能还拿着本科学历，以后回老家就有更

多选择。”母婴护理、医疗照顾、急救……宋龙

美拿出柜子里厚厚的一沓专业证书和比赛证

书。她最看重的一个证书，是去年 10月去山

东济南参加的一次全国家政比赛，她得了优

秀奖。因为这些奖，宝山区总工会还联系她

去参评“宝山工匠”。

“撮合”——袁谋福用这个词来形容如今

家政公司的服务内容。“家政公司只是一个中

介，用来撮合雇主和家政阿姨。”袁谋福认为，

目前家政市场“小、散、乱”，鱼龙混杂，法律法

规也不健全，雇主和家政阿姨的利益往往缺

乏保障。“和我一起开始在上海做家政平台创

业的有 5 个人，现在只有我还在坚持。”早在

2008 年，袁谋福就来到上海涉足家政领域，

前后创业多次，曾经做的平台一年流水可达

2 个亿，但仍然是亏本的。“资本还在观望最

佳的投资时机，红利期还没有到来。”

4月 10日上午，上海开放大学杨浦校区，

家政本科班第一节面授课《家政学概论》开

课。漆一帆作为班里年纪最小的男生，坐在

许多大龄女同学中显得格外显眼。听同事说

家政行业是一个适合创业的领域，不安于每

天坐在电脑前敲代码的他把家政本科班当作

一个契机。课后，他和想创业的小伙伴一起

约上了袁谋福吃饭，顺便取经。前辈的一次

次创业经历，对于初入社会的他来说是一笔

巨大的财富。

“我们不是要把大学生培养成保姆。我

们去提升他们的技能，完善他们的知识结构，

是想提升整个行业的人员素质，消除人们对

这个行业的歧视和偏见。”上海开放大学公共

管理学院院长芦琦教授介绍，“这将有利于规

范家政行业的市场标准，从而推动家政行业

发展。”

相关资料显示，我国现在共有 122 所院

校开设了 125 个家政相关专业，但学生只有

1300 多人，高端家政人才缺口达 20 万，而家

政从业人员缺口更是达 3000万。

据悉，今年 5 月 1 日，全国第一个在省一

级层面的家政地方性法规——《上海市家政

服务条例》将正式实施。上海市统一的家政

服务管理平台将同步上线，实现对全市家政

行业的信用监管。

不论是在一线工作的宋龙美，还是在创

业路上的袁谋福，或是初入家政行业还在观

望的漆一帆。时代的浪潮翻滚，每一粒小小

石子都有机会激起千层浪。他们都不愿在平

静的海面上随波而去，而是随时做好准备，用

行动去把握属于他们的机遇。

↓4月10日中午放学后，漆一帆（图中）和他的
朋友约上袁谋福（右一）一起吃饭，向他请教创业的
问题。

←4 月 10 日上午，上海开放大学《家政学
概论》课课间，同学们围在漆一帆旁请他帮忙调
试网课系统。

←在宋
龙美家的一
个 笔 记 本
上 ，记 录 着
她在上海开
放大学读专
科班时的英
语笔记。

← 4月10日上午，上海开放大学《家政学概论》课
开课，这是该家政本科班的第一节面授课。宋龙美、袁
谋福、漆一帆等50名学生将开展为期3年的学习，完成
学业后符合相关规定的，将被授予法学学士学位。

3 月 23
日下午，宋
龙美来到上
海市宝山区
的一个雇主
家里做家政
服务。

4月11
日，宋龙美
所在的丽益
家政公司和
一家家具城
合作举办活
动，通过表
演插花、收纳
等家政技能
吸引顾客。

3月23
日晚，宋龙
美 回 到 出
租屋里，在
公用厨房准
备她和老公
的晚饭。

3月23
日晚，宋龙
美在家中向
她的家政公
司老板展示
她参加一个
全国性家政
技能比赛时
的邀请卡。

4月9日下午，上海市杨浦区的一家药店内，袁谋福正在张贴自己公司的海报。4月9日中午，上海市杨浦区的一家餐馆里，袁谋福打开电脑核对下午需要张贴海报的药店店铺。


