
本报讯 （劳动报首席记
者 包璐影） 昨天下午， 位于
娄山关路 35 号的大虹桥营商
服务中心正式启用 。 记者了
解到， 在此设置的自助一体
机 ， 可实现查询及办理事项
175 项， 其中 ， 可实现查询
及办理长三角高频 “跨省
通办 ” 事项 23 项 。

据介绍 ， 大虹桥营商服
务中心以服务企业为宗旨 ，
推出商务服务区 、 自助服务

区、 业务受理区 、 咨询服务
区、 共享活动区 、 智能展示
区等六大功能区 。 尤其共享
活动区的创新建设 ， 密切对
接上海市贯彻落实 《总体方
案》 的 “三个一批 ” 和 “四
个着力” 要求 ， 充分发挥虹
桥商务区长宁主城片区功能，
构建国际贸易中心新平台重

要承载区， 突出打造大虹桥
营商服务中心 ， 以全方位 、
立体化的高端商务服务 ， 促

进商流 、 物流 、 资金流 、 信
息流的有效交互流动。

据悉，中心现阶段已入驻
的服务延伸点 6 个， 提供 28
项服务，可办理涉企服务事项
335 项，可办理涉人服务事项
109 项； 并设置自助一体机，
可实现查询及办理事项 175
项，其中可实现查询及办理长
三角高频“跨省通办”事项 23
项；并可提供营业执照等 595
类电子证照打印服务。

可查询办理长三角高频“跨省通办”事项23项
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■劳动报记者 王嘉露

本报讯 《上海市养老服
务条例》3 月 20 日开始实施，
“长期照护保障”被列入《上海
市养老服务条例》, 这是记者
昨天从市民政局获得的信息。
“长期照护保障” 是上海此次
立法的首创，主要是聚焦长期
失能（含失智）老年人群体的
刚性需求， 通过制度性安排，
为他们持续享受居家、 社区、
机构养老服务提供保障。

上海市民政局副局长蒋

蕊表示，《条例》之所以为之设
专章，一是本市有必要设立，上
海是全国最早进入人口老龄化

且老龄化程度最深的城市，目
前， 本市户籍 60岁及以上老年
人口预计 530 多万人，早就超
过了 “三人行必有一老”，80岁
及以上的高龄老人逾 82万。 深
度人口老龄化的压力，以及伴随
而来的失智失能老年人群照

护矛盾，要求本市必须做好应
对。 二是本市有条件设立，国
家已经明确 “长期照护保障”
作为我国应对人口老龄化“提高
社会保障能力” 的四大任务之
一，包括：养老保险制度、医疗保
障制度、 长期照护保障制度、
社会福利和救助体系。

据悉，《上海市养老服务
条例》对长期失能人员获得长
期照护保障设定了相关规定。
在对象上，老年人要通过统一
需求评估，包括入住政府举办
的保基本养老机构需要达到

的照护等级。 在内容上，主要
有“长期护理保险”和“养老服
务补贴” 两项制度。 前者，于
2018 年起在全市范围试点 ，
目前正在继续深化试点 ；后

者， 主要是针对困难老年人，
由政府为其提供一定的养老

服务补贴。
此外，《条例》还特别针对

本市日益凸显的认知障碍照

护矛盾， 提出了相关发展要
求，发展专门收住失智老年人
的服务机构或在养老服务机

构内设置专区。 蒋蕊透露，目
前全市认知障碍照护床位有

4999 张，77 个老年认知障碍
友好社区建设正在试点中，上
海将不断推进加强认知障碍

的早筛查、早预防、早干预等。
“下一步， 我们将持续构建完
善本市长期照护保障体系，着
力满足失能失智老年人的照

护刚需。 ”
“在本轮规划中， 我们也

特别重视结合 ‘五大新城’的
建设，加强和优化养老服务设
施的布局。”蒋蕊表示，一是加
强养老机构建设，不仅满足现
有老年人的养老需求，也为现
有居民的未来养老留有余量；
不仅满足新城老年人的养老

需求，也为中心城区老年人选
择新城养老机构留有余量，推
动全市养老床位布局进一步

优化。二是着力提升养老机构
服务水平， 强化专业照护能
力 。 三是社区嵌入式养老服
务体系要率先到位，社区养老
服务设施配置标准在每千人

40 平方米的基础上要进一步
提高， 要在全市率先全面实现
15分钟养老服务圈布局。四是鼓
励建设大型养老综合体，新城可
以根据区域功能定位、区位特
色， 打造示范型养老综合体，
促进银发消费，支持面向老年
人的健康管理、 预防干预、养
生保健、健身休闲、文化娱乐、
旅居养老等业态深度融合。

本报讯 （劳动报记者 郭
娜） 老人进入养老院， 最适合
他的是哪一等级的照护？昨天，
劳动报记者从上海开放大学了

解到， 该校与上海市养老服务
行业协会今年将 联 合 培 养

2000 名机构养老照护服务评
估师，他们将依照统一评估标
准，持证上岗，为全市 500 多家
养老机构提供科学精准的入院

评估服务。

服务照顾等级评估
偏差时有发生

3 月 20 日起 ，《上海市养
老服务条例》正式施行，条例首
次提出 “养老机构应当建立入
院评估制度， 并根据老年人的
身心变化动态调整”。 作为一
部养老服务综合性地方立法，
《条例》对于机构养老服务的入
院评估工作从法律层面作出了

相关规定。
“对我们做子女的来讲，最

担心的是父母进了养老院这种

照护机构， 能不能得到适合的
照顾。 ” 一位接受调查访问的
市民表示。 调查显示， 在养老
机构中，老人照护评估结果与
老人实际状况不吻合的情况时

有发生， 评估结果的偏差造成
老人实际需求与养老机构提供

的照护无法精准匹配， 这也成
为影响养老机构服务质量提升

的瓶颈问题。
据了解 ， 目前上海共有

700 多家养老机构， 养老床位
已达 15 万张以上。 老年人入
住养老院的评估主要是由养老

院机构进行。 业内人士指出，
部分养老机构自己做 “裁判
员”，有时“高评”“高估”，以便
达到更高的收费标准。

双轨制评估
入院先做 35道题目
上海新开发了一套分级评

估系统， 目前正在市属 4 家福
利机构试用， 涵盖生活自理能
力、认知状况、情绪行为、视觉、
适应性等五大类评估指标。

这套系统里涵盖了 35 道
题目，每道题目有多个选项，评
估师根据老人状况进行判断，
最后系统给出相应分数。其中，
31 题为现场评估 ， 权重占比
95%；另有 5%权重为适应性评
估，如人际关系、睡眠质量、生
活适应等， 设定两周的观察期
才告完成。 系统还会根据老年
人状况给出相应的照护建议，
形成有针对性的照护计划。

据上海市社会福利中心社

会服务科相关负责人介绍，负
责评估的人员为经过培训、持
证上岗的评估师。 如有需要，
系统随机匹配一位非老人入住

养老院的评估师一起进行评

估， 并出具报告。 如果家属或
者老人对评估结果还有疑问，
还可以申请第三方复核。

评估师要参加统一考核
建立“黑名单”制度
据上海开放大学非学历教

育部常务副部长王松华介绍，
此次养老照护服务评估师培训

由上海开放大学与上海市养老

服务行业协会联合举办， 旨在
把牢老人入院 “第一关”。 “这
次来参加培训的人员来自本市

500 家养老机构，均有护理、医
疗、康复等相关背景。 截止到 8
月底， 完成 2000 人的培训。 ”
据介绍， 培训内容包括老年人
生理心理基础知识、 照护服务
分级评估标准解读、照护评估
在养老服务中的应用等， 培训
形式包括理论授课、 系统操作
与现场教学等。

据了解，经历数月培训后，
接受培训人员将以机考的形式

参加统一考核， 考核合格的学
员才能获得上海开放大学、上
海市养老服务协会共同颁发的

培训证书。 培训举办单位还将
对培训学员建立追踪评估制

度， 组织专家对学员实操案例
进行再评估， 并根据再评估结
果对负偏差较大的学员尝试建

立诫勉谈话、再培训、证书追回
乃至评估师“黑名单”的制度。

重视“五大新城”养老服务设施布局

上海将有首批2000名
机构养老照护服务评估师

长护保障列入上海养老服务条例

本报讯 （劳动报记者 唐
一泓） 上海市文旅局昨日发布
《关于持续加强本市演出、上网
服务、 娱乐等文旅场所常态化
疫情防控工作的通知》，明确本
市各文旅场所在落实好各项疫

情防控措施的前提下， 接待参
观人数比例不再做统一限制。

通知表示， 本市剧院等演
出场所、上网服务场所、娱乐场
所， 在落实好各项疫情防控措
施的前提下， 接待消费者人数
比例不再做统一限制。 本市博

物馆、 美术馆接待参观人数比
例不再做统一限制， 但不得超
过核定最大承载量。 本市 A级
旅游景区继续执行不超过最大

承载量 75%的限制措施。 举办
大型营业性演出活动， 要与公
安、卫健等部门加强沟通协调，
适当控制人数规模。 涉外、涉港
澳台营业性演出活动 （演职人
员已在境内的除外）暂缓新批。
如本市发生本土疫情， 将动态
调整上述场所接待人数限制，
严格控制或暂停演出活动。

沪文旅场所全面有序开放
不再执行最大承载量75%限制措施

大虹桥营商服务中心启用


