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■都市脉搏

青年报记者 刘晶晶

本报讯 据中国旅游研究院公布
数据，今年上半年出境游人数约
8129万人次，比上年增长14%，2019
年出境旅游市场仍高速增长。携程
与万事达卡近日联合发布的《2019
中国跨境旅行消费报告》显示，其中

“90后”“00后”“小镇青年”游客增长
迅猛。

三线城市以下出境游增长最猛
报告指出，2019年出境游客的

年龄分层结构呈现出哑铃式的增长，
“90 后”“00 后”出境游人次迅增猛
长，“00后”年增长率达40%，“90后”
年增长率更是接近60%。而“80后”
的占比为28%，虽然依旧是出境游中
最大的群体，不过首次低于30%。可
见，随着“90后”“00后”逐步进入社
会，消费能力也日益提升，未来可能
成为出境游消费增长的主力。

虽然北上广深等一线城市仍旧
是最主要的出境游客来源地，但已不
如往年有超过八成的占比。随着航
线开通以及消费力的普遍提升，非一
线城市游客也纷纷加入出境游的行
列，成为今年出境游市场实现增长最
主要的驱动力，新一线城市增长80%，
二线城市增长124%，三线城市及其他
增长160%，这一现象反映出境游市场

整体呈现下沉式扩散的趋势。

大爷大妈消费能力比想象中更强
哪个年龄段的游客消费最高？

“50后”族群陆续届龄退休，随之增加
的自由时间也让该族群更能随心所
欲地出游，是真正“有钱有闲”的族
群。自2017年至今，“50后”的年出
境人次以年化39%的速度增加。随
着人口的年龄结构上升，消费模式改
变，高龄旅游消费预期将逐渐兴盛。

而根据携程跟团游和自由行数
据，“50后”的出境游人均单次消费达
到了6706元，在各个年龄段中处于
领先地位，说明退休族并不是人们印
象中的旅游抠门，他们更愿意在旅游
中进行花费。

情侣的出境人次也明显逐年增
长。由于情侣族群对于浪漫体验的
追求，以及对于隐私的重视，该族群
普遍而言价格敏感性低且旅途中消
费意愿高。根据携程跟团游和自由
行数据，情侣族的行前预订花费达到
了6548元，要比非情侣高出21%。

而和男女朋友出游，哪些境外目
的地更容易获得青睐？根据携程跟
团游和自由行数据，毛里求斯、马尔
代夫、仙本那、巴厘岛、雅典、塞班岛、
奥克兰、苏梅岛、法兰克福和罗马成
为情侣游客占比最高的境外目的地，
其中海岛旅游成为情侣首选。

90后00后出境游势头猛增

上海在线学习者中
本科学历占比最高

《人工智能时代的终身学习——
上海在线学习者AI画像白皮书》是
全国教育科学规划国家级课题“大数
据下在线学习用户画像的构建及其
应用研究”的阶段性研究成果，由上
海开放大学开放远程教育工程技术
研究中心、上海图书馆（上海科学技
术情报研究所）、上海市学习型社会
建设服务指导服务中心办公室、上海
市人工智能学会等共同发布。

课题组通过社区、园区、大学及
街头拦截等形式，以上海市高校学
生、社区居民、企业白领三个群体为
对象，有效问卷6307份，调研上海在
线学习者人工智能+教育需求与态
度情况，从而形成上海在线学习者AI
全景画像。

从受访者年龄阶段分布情况来
看，20-50岁年龄层在上海在线学习
群体中占比超过80%，说明中青年人
群是上海在线学习的主流群体。同
时，61 岁以上高年龄层占比超过
10%。

课题组认为，随着上海城市加速
老龄化发展，高年龄层学习者群体不
断扩大，愈发注重在线学习能力提
升，教育教学领域人工智能已经向这
一群体扩展普及。

从学历分布情况来看，上海在线
学习者中本科学历占比最高，超过
50%以上的在线学习者拥有本科及以
上学历，专科学历占比也超过30%。
说明高学历人群是上海在线学习的
主要群体，彰显上海知识型城市特
色，人才高度集中，重视知识的作用，
对于知识的获取具有较高认同。

公司白领和个体经营者
付费意愿较高

从职业分布来看，公司企业工作
人员、专门职业、党政机关工作人员
占比超过55%；同时，自由工作、个体
经营人员占比将近20%。

结合职业分布对人工智能课程
的付费意愿情况，公司白领和个体经
营者付费意愿较高，自由工作者中有
13.9%比例愿意支付10000元以上接
受人工智能课程学习。

分析认为，这说明上海作为国际
化大都市，职场竞争激烈，在职工作
人员职业竞争压力较大，职业发展和
技能提升意愿较强烈，对于人工智能
相关知识的渴求度较高。而且，上海
外向型经济特征明显，开放度不断提
高，更多自由工作、个体经营型职业
为人们所接受，存在较多了解人工智
能相关知识、进行自我提升的需求。

在线学习者广泛接受与认可
人工智能+教育应用

从问卷调查来看，大部分受访者
都首选通过在线课程的形式来学习

人工智能，说明在线学习方式已普遍
被各年龄层次的学习者所接受。

结合不同年龄层次人群对人工
智能课程的付费意愿情况，40岁以
下学习者普遍愿意为人工智能课程
付费，而且普遍能接受1000元以内
的费用支付程度。31- 50 岁龄层
群体经济实力较强，注重学习投资，
关注学习产品应用，对其予以较高认
知与接受度。

有95%以上的在线学习者知道
或接触过人工智能。受访者接触过
的人工智能产品或服务大多集中在
图像识别、指纹识别、语音助手等应
用，娱乐、智能家具和线上学习为第
二梯队，家庭服务机器人、无人驾驶
与医疗机器人接触较少，这与人工智
能产业在消费端发展的趋势相符。

但是，有84.46%的在线学习者表
示“知道但并不了解”人工智能，仅有
约15%的在线学习者表示上过关于
人工智能的在线课程，正在从事人工
智能相关工作的在线学习者比例更
是仅0.25%。

课题组认为，这说明上海在线教
育行业用户对人工智能的认知和接
受较为广泛，但程度还不深入。从人
工智能辅助教育应用体验情况来看，
当前上海市民对于人工智能辅助教
育应用工具或系统的体验比例仍较
低。

上海六成以上受访者
看好人工智能教育教学

从当前对人工智能在教育教学
方面态度的调研来看，上海60%以上
学习者对人工智能教育教学应用持

“看好，相信有很大的发展空间”，30%
以上学习者持“观望中，保持中立”，
只有4%比例持“不看好，只是噱头”
或“不太关心”态度。

结合不同年龄层学习者对人工
智能在教育教学方面态度的调研来
看，40岁以下受访者普遍对人工智
能在教育教学方面应用持积极态度，
年龄层越小其积极态度越肯定；而50
岁以上受访者较多表示观望中立。

对于人工智能时代下教育模式
和教育场所愿景展望，超过一半的受
访者认为人工智能时代下教育模式
和教育场所将发生极大变革。首先，
再无固定上课时间，老师为每个学生
进行个性化学习方法指导。其次，人
工智能可能会取代教师的部分教学，
推翻老师讲课、学生听课的传统模
式。而且，在人工智能的帮助下，每个
学生将获得个性化学习机会，考核标
准不再是考试，而是个人学习所得。

乐观展望之余，有超过88%的受
访者表示对教育教学领域人工智能
普及应用存有个人信息、数据安全方
面顾虑；结合年龄层来分析，随着年
龄的增加，担忧程度越大。有超过
53%的受访者表示担心沟通交流与情
感缺失，各年龄层占比较接近。

上海在线学习者全景画像出炉

六成受访者看好人工智能教学
中青年人群是上海在线学习的主流群体，上海在线

学习者中本科学历占比最高……昨天举行的“AI+终身教
育应用学术论坛”上公布的《人工智能时代的终身学习
——上海在线学习者AI画像白皮书》显示：上海在线学习
者对人工智能的认知与接受已较为广泛，绝大多数学习
者认为“提升学习者体验”是未来人工智能在教育教学中
最具价值的应用。调研结果也为未来教学资源与学习者
的精准匹配带来新的启示。 青年报记者 刘昕璐


